
 

 

 آموزش ضمن خدمت

In Service Training 

دانش لازم به کارکنان عرضه آموزش توانایی و  آموزش ضمن خدمت،
ویژه؛ تلاشی برای ارتقاء شایستگیی کارکنتان   کاری  دادن انجام برای

هتا، الاتلاو و    روزرستانی دانتش   سازمان با هدف توسعه مهارت ها، به
الیوهتای یونتایون    کتارییری  های کارکنان با به تغییر مطلوب نیرش

 دار و انگقالی است.  نظام

ی اثربخش  است که کارایی و  فرایندیآموزش ضمن خدمت 
 ده د  آن سازمان را افزایش م ی  تبع بهکمی و کیفی کارکنان و 
وایل ز آم وزش ض من     (.۱۳۸۸ ک و،   )پارسا و قنب ری هم ای  
ی کارکن ان ازرری     س گ  یارتقاء شاخدمت را کوششی برای 

و  ه  ا نشس  تی  ب  ازآموزی ه  ا ک     ی آم  وزشه  ا دور،
و اص    وض تیت    ه ا  یسخنران  دهایبازدی تحقی   ها گرو،

ی  آم وزش ض من خ دمت را    ش ان  .کن د  یمکارکنان تتریف 
ی کارکنان ها مهارتترین را، برای توسته  کاراترین و منتطف

داند که سبب اف زایش کیفی ت  اام ان کنگ رن ص حی  و       می
 ین اف. م  ج ا  .ش ود  یمون ی گوناگها بخشهماهن ی میان 

 دار و پیوس   گه بهب   ود ن    ا  راآم   وزش ض   من خ   دمت 
 و ه ا  مهارت دانش ازن ر  کند که شدگان تتریف می اسگخدا 
که به رفا، آنان و سازمان مح   خدمگش ان کم       رفگارهایی

 دارد.ت اریف دی  ری نی ز    تکند. آموزش ض من خ دمت    می
آن دسگه  ضمن خدمت به آموزشبرآیند این تتاریف  ار ق 

پس از اسگخدا  فرد در مؤسس ه   .۱: هایی است که از آموزش
. ه  دف از ای  ن آم  وزش  ۲ گی  رد  م  یی  ا س  ازمان ص  ورت 

 ه ای  مس ووییت  و وظایفسازی افراد برای اجرای بهینه  آماد،
مح ور  س ه  در  بیش گر ه ا   . ای ن ن وآ آم وزش   ۳است   کاری

 رتغیی   ی ا  ایج اد  وه ا   مه ارت  بهب ود  دانش توسته »اساسی 
اص  لی ای  ن  یری  گ . جه  ت۴  ش  ود م  ی ارض  ه «ه  ا ن   رش
)فگح ی   است براهد، گرفگه شد،ها  کارها یا وظایف  آموزش

 (.۱۳۹۳واجارگا،  
ی ه ا  دور،آی د ک ه    یبرم  تتاریف بالا چن ین   همچنین از 

ای ک ه اج را ش ود  تنه ا      آموزش ضمن خدمت به هر ش یو، 
  باش د ن ان  ی کارکه ا  داشگه برپایه نیازها و پیش که  یدرصورت
کسب دانش  مهارت  ن  رش ب الاتر  رش د ف، ری       به منجر

 (.۱۳۹۴ ی )آس  گر ش  ود ی و شخص  یگی کارکن  ان م  یا حرف ه 
آموزش ضمن خدمت از وسای  متمویی ک ه در مح یک ک ار    

بهر،   مدارک  دانش و توانایی فرد ها نیمانند ماش وجود دارد 
خ ود را   وظیف ه س ازمانی   یرور مؤثرتر تا کارکنان به برد  می

تجربه ک اری   با  تواند یآموزش ضمن خدمت م .انجا  دهند
دادن وظ ایف   ی ا انج ا     آمد، در محیک کار رخ دهد دست به

 یه ا  از ک     گی ری  به ر، املی و ی ا ب ا    سازمانی به شیو،
اجرایی شود. آموزش ض من خ دمت در   آموزشی محیک کار 

ی قبل  ی ه  ا آم  وزشحقیق  ت دان  ش جدی  دی را در س  بد  
و آن ان را هم  ا  ب ا پیش رفت      دهد یمقرار  موخگ انآ دانش

در  ها آموزش. بنابراین گسگرش این برد یمالو  و فنون پیش 
ی اث ری مطل و    رسان خدماتبهبود کارآمدی و کیفیت ن ا  

( در ای ن می ان    ۱۳۹۰ ربیت ی و هم، اران   ) گ اارد  یم جا به
ی س ازمان  ه ا  آم وزش  نیت ر  مه   آموزش ضمن خ دمت از  

ی ش غلی و ش رایک محیط ی در    ازه ا ینآید  زی را   یشمار م به
سازمان پیوسگه در مترض تغیی رات گون اگون اس ت و ای ن     

پایری با تغییرات  به فرد برای نحو، انتطاف تواند یمآموزش 
ای ن ن وآ    نیبن ابرا  (.۱۳۸۴ پور و هم،اران  آتش) کم  کند
منزی ه آم وزش ض من خ دمت ی اد       ب ه ک ه از آن   ها آموزش

است که ه دف اص لی آن    دار ن ا بر کوششی    ناظرشود یم
و  ازه ا ینی آین د، اف راد  ب ا    ازه ا ینکردن ا ی  و  هماهنگ

ان  دوزی م  داو    اه  داف س  ازمان اس  ت  ت  ا از را، دان  ش 
ی مطل و    ها ن رشورزی  آشنایی با قوانین و ایجاد  مهارت

 اورن  ی و هم، اران   )امل،رد افراد در محیک کار بهگر شود 
ی در دنی ای  رورکل به(. ۱۳۹5از شرفی و بهار     به نق ۱۳۹۱

 ه ا  س ازمان متاصر  بیش از ه ر زم ان دی  ری بق اء و دوا      
ی اجرای کار در سازمان ب ا  ها روشایجاد تتام  میان  درگرو

ی ف را س ازمانی اس ت. ش اید     ها ینوآورتغییر و تحولات و 
م  دیریت و  ن   ران ص  احبمس  ایلی ک  ه بیش  گر   ازجمل  ه
شی دربار، آن تواف  دارند  نهفگه بودن کلی د  ی آموززیر برنامه

آموزش ض من   مؤثر سازوکارکارگیری  اسرار این تتادن در به
خدمت کارکن ان اس ت. اهمی ت و ض رورت ای ن تت ادن و       

سویی  نیاز به درک ضرورت آن ازسوی کارکنان و نقشی  ه 
ی ابی ب ه    که آموزش ضمن خدمت در بهبود امل،رد و دست

، که امروز، در ه ر س ازمانی  بخ ش    اهداف دارد  سبب شد
 ی ذی  انوان آموزش ضمن خدمت کارکنان ایجاد شودا ژ،یو
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 (.۱۳۹5  ب ه نق   از ش رفی و به ار      ۱۳۸۹فگحی واجارگا،  )
 ه ا  س ازمان آموزش نیازی برای همه سطو  سازمان است و 

خارر قرارگیری در مسیر تحولات المی و فنی  بای د ای ن    به
تر باید آمادگی لاز   ر سطحی مطلو ضرورت را بپایرند و د

 نی  از ارا از را، آم  وزش کارکن  ان در خ  ود ایج  اد کنن  د و  
 دام ن و ابراهیم ی جم ارانی     خ وش کنند )تحولات اسگقبان 

 ( دربار،۱۳۸۷های ایدی و هم،اران ) (. نگایج پژوهش۱۳۸۷
   ده د ک ه   ی آموزش ی نش ان م ی   ه ا  دور،ی اثربخشسنجش 

ای رش د و پیش رفت س ریع    آموزش ضمن خدمت ابزاری بر
کارکنان و بارور ک ردن ابت اد احساس ی مانن د خوده دایگی       

رورکلی ه دف   موفقیت و خودش،وفایی در کارکنان است. به
ب رد ام ور درون و    های ض من خ دمت پ یش    روشن آموزش

بیرون از محیک کار است. کارکن ان در بیش گر م وارد هن  ا      
ی من د  ن  ا  می و ی رسها آموزشتر  ها  پیش ورود به سازمان

ام ا    ان د  آموزش امومی گاران د،  مؤسساتها یا  دانش ا،در 
و ماهیت مشاغ  که نیازمن د   ها آموزشدیی  کلی بودن این  به

ه ا ب رای    ای اس ت  ای ن آم وزش    تخصص و خبرگ ی وی ژ،  
سازمان لاز  اما کافی نیست. بر این اسا  در زم ان اش گغان   

ای ببینند. ب ه بی ان دی  ر     ی ویژ،ها آموزشافراد نیاز دارند تا 
در س ازمان  ف رد بای د درب ار، ماهی ت و       اسگخدا هم ا  با 

وظایف شغلی که براهد، گرفگه  آموزش ببیند  ب ا ابزاره ا و   
وسای  ض روری ب رای اج رای ک ار آش نا ش ود و س رانجا         

ی انج  ا  دادن ام  ور و ش  یو، اج  رای وظ  ایفش را  ه  ا روش
ی زی  ر برنام ه رو  ازای ن  (.۱۳۹۰ و رشیدی  فرد )دانش بیاموزد

ی ازس نج ین .شود یمی آغاز ازسنجینآموزش ضمن خدمت با 
ی اس ت. ب ا   زی  ر برنام ه در حقیقت از مراح  مه  و اساس ی  

ی ه ا  برنام ه شناخت دقی  نیازهای آم وزش  مح ور اساس ی    
. بن ابراین گس گر،   ش ود  یم  آموزش ضمن خدمت مش خص  

ود ش  نیازسنجی تتیین آن چی زی اس ت  ک ه بای د آموخگ ه      
ی ه ا  چ ایش (. ب رای اب ور از   ۱۳۸۸ فر  یینایسستادتمند و )

وی،    م  ی دی   مس  یر ش  غلی و س  ازمانی در ق  رن بیس  ت 
م  داو  دان  ش  مه  ارت و  ر  ور ب  هکارمن  دان نی  از دارن  د  

 ,chen & klimoskiکنن د )  روز ب ه ی کاری خ ود را  ها اادت

(. به ب اور برادف ورد آم وزش ض من خ دمت بای د در       2008
  همچن ین در  آنه ا ی س ازمان و درم ان   ها ییانارستشخیص 

باش د   م ؤثر ی ف رد و تح ون ک   س ازمان     اثربخش  بهبود و 
 (.۱۳۹۴  به نق  از حسینی و هم،اران  ۱۳۸۸ مردانی کگ،ی )

ی آموزش ضمن خدمت مزای ای ف ردی و س ازمانی    ها برنامه
زیادی دارن د: مزای ای س ازمانی م واردی همچ ون اف زایش       

هبود کیفیت خدمت  تسهی  تبتی ت   کارایی در محصولات  ب
ی و رس یدن ب ه موقتی ت    مس اا   یتشرایجاد امنیت شغلی  
روحی ه و  متم ولا   گی رد. مزای ای ف ردی      اایی را درب ر م ی  

افراد  پیشرفت شغلی  افزایش کارایی  مشارکت  نفس ااگمادبه
ده د ک ه    بی نشان میکرودر اجگماآ و ان یزش را دربر دارد. 

امل،  رد  تقوی  ت  در بهب  ود ی ض  من خ  دمته  ا آم  وزش
ی شغلی  رضایت شغلی و آمادگی لاز  برای انجا  ها مهارت

اس ت )حس ینی و هم، اران      م ؤثر دادن وظایف در کارکنان 
(. ریوفی و هم،اران در تأیید این نگایج نشان دادند ک ه  ۱۳۹۴
در برق راری رواب ک انس انی و ایج اد      د،ی  د آم وزش مدیران 

ه آموزش کارکنان  اسگقبان از محیطی صمیمی  اهمیت دادن ب
در انج ا    نف س  ااگمادب ه س ازمان    دره ا   تغییرات و نوآوری

ندی د،    امور  راایت شر  وظایف  نسبت به مدیران آموزش
)ری وفی و ت اریخی قوچ انی درو       دارن د امل،ردی بهگر 

(. ی،ی از نگایج بسیار مه  آموزش ض من خ دمت ک ه    ۱۳۸۳
چشم یرتر اس ت    توسته حاندردر کشورهای  ژ،یو بهاثر آن 

ی ش غلی و همچن ین   ه ا  مه ارت و  ها یآگاهایجاد تتادن در 
 ایجاد نوای تتادن ا ارفی و ذهن ی می ان کارمن دان اس ت.     

ضمن خدمت از اوام  مه   و ض روری اس ت ک ه      آموزش
کارگیری درست و مفید از نیروی انس انی ش اغ  در    سبب به

  (.Shiyar, 2000) شود یمی  مؤسسه یا نهادی دویگی 
 

های  کاربردی و آموزش-ی علمی ها آموزشتفاوت 
 ضمن خدمت

کاربردی با هدف ارتقاء و انگق ان دان ش    -های المی آموزش
هن  ا  ک ردن و    وری  ب ه  ها  اف زایش به ر،   کار  ایجاد مهارت

ارتقاء متلومات و تجار  شاغ ن  رشد اسگتدادهای ب ارز و  
دار ش دن   ای اه د، فتلیت درآوردن اسگتدادهای نهفگ ه ب ر   به

شود  تا توانایی افراد  مشاغ  و حرفه های گوناگون انجا  می
شود  به سط   را برای انجا  دادن کاری که به آنان محون می
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مطلو  برساند )دبیرخانه ش ورای ا ایی انق    فرهن  ی      
۱۳۷۳ :5.) 
وج  ه تم  ایز  تف  اوت در ن  وآ مه  ارت     نیت  ر مه     
ی داده ا  ب رون زش ی اس ت.   این دو ن ا  آمو آموخگ ان دانش

اف زاری   ی دس ت ه ا  مه ارت از  ی بیش گر ا حرف ه  -ن ا  فن ی 
ب ر   کاربردی اف زون  -ی ن ا  المیدادها برونبرخوردارند  اما 

آش نایی ب  ا مب  انی الم ی حرف  ه و ش  غ  از    واس  طه ب  های ن  
ی ذهنی نیز برخوردارند و ی اا قابلی ت   ها ییتواناو  ها مهارت

ی ه ا  دور، .دارن د  راتر براهد، گ رفگن مش اغ  س طو  ب الا    
ی مرس و   ها دور،های گوناگونی با  کاربردی از جهت – المی

در ای وی  توان یمدانش اهی تفاوت دارند. تفاوت اساسی را 
ی آموزش ی و  ها برنامهی آموزشی و درسی  اجرای زیر برنامه
 ه  ا آم  وزشی  ی زا اش  گغانب  ر آم  وزش ت،نس  ین و   دی  تأک

بن ابراین ه دف    (.۱۳۹5 خرقانی و سلسله کرد )وجو  جست
ان دان ش  قو انگ ءارتقادر پی  کاربردی که-های المی آموزش
تج ار  ش اغ ن    ی وور به ر،  و اف زایش  مهارت یجادکار  ا
ه ای آم وزش ض من     با هدف طوف به شغ  استتمو  است

موزش ض من  آ با این تفاوت که هایی دارد. خدمت همانندی
ر س ازمان  از اس گخدا  ف رد د   پساست که  یموزشآخدمت 
از اس گخدا    پ یش  یک اربرد  - یموزش المآو  شود یانجا  م

کن د   یم اد، م   آاس گخدا    یرا ب را  ف رد و  ی رد گ یصورت م  
 )همان(.  

 

 اهداف آموزش ضمن خدمت

هدف از آموزش ضمن خدمت  ایجاد توانایی بیش گر تویی د    
افزایش کارایی در شغ  کنونی و کس ب ش رایک بهگ ر ب رای     

ی ض من  ه ا  آم وزش اس ت.  ت ب الاتر  دست یافگن به مقام ا 
خدمت که به بازسازی و نوسازی سریع دان ش  ار ا ات و   

اوام     ازجمل ه کن د    ی کارکنان سازمان کم  میها مهارت
ی ابی ب ه اه داف     در دست ها سازمانو مه  در موفقیت  مؤثر

در هم ه جوام ع     ه ا  آم وزش اهداف این  نیتر مه است. از 
ی تخصص ی  ه ا  ح وز، در  کردن ار ا ات کارکن ان   روزآمد

(. ه دف  ۱۳۹۴ )حس ینی و هم، اران   ت اس   آنه ا مربوط به 
مرب وط ب ه    خ   اصلی آم وزش ض من خ دمت پ ر ک ردن      

و  ه ا  تخص ص ار اات شغلی کارکنان و افزایش متلوم ات  
(. ه دف  ۱۳۸۱ بهبود روابک اداری کارکنان اس ت )چ ایچی   

 دی ر آم وزش ض من خ دمت  توانمن د ک ردن اف راد ب رای       
گرایی  تطبی  با تغیی رات   در مشاغ   گسگرش حرفهموفقیت 

ی جدید در زندگی کاری است که ب رای بهب ود   ها تیموقتو 
 altun andی ک اری ض روری اس ت )   ازهاینامل،رد و رفع 

gok, 2010 .)ک ه مش خص اس ت  ه دف نه ایی       رور همان
ی بیشگر و بهگر است  بن ابراین  اثربخشآموزش ضمن خدمت 

ی ا حرف ه ی خو  و پیشرفت گارهاساخی سو بهبرای حرکت 
ی مل ی سراس ر   ه ا  ن ا کارکنان که اغلب اویویگی اساسی در 
ه ای ض من خ دمت لاز      جهان است  حمای ت از آم وزش  

 است.
 

 آموزش نیروی انسانی

 ه ا  انس ان ی س ازمان  ه ا  تی  قابلامروز، در بررس ی من ابع و   
 اه   انس ان آین د.   شمار می سرمایه سازمانی به نیتر مه منزیه  به

 ه ا  سازمانو  ها مؤسسه نانیآفر ارزش نیتر فتانو  نیتر بزرگ
 ه ا  مؤسسهو  ها سازمانی گاار هیسرماهسگند. بارزترین نمود 

برای کارکنان  آموزش نیروی انسانی است. نیروی کار در هر 
ی الم ی و فن ی توس ته    ها شرفتیپسازمانی باید مگناسب با 

 ی و مل ی باش د.  ی س ازمان ازه ا ینیابد  تا بگوان د جواب  وی   
توانمن دی لاز  را ب ه    ه ا  آم وزش سازمان از را، این  کارکنان

ی خ  ود  ه  ا تی  قابلآورن  د و ض  من اف  زایش   دس  ت م  ی
  و رش یدی  ف رد  )دان ش  رندیگ یفرامرا  ازیموردنی ها مهارت
ی  نی از ب ه شناس ایی    ور به ر، برای بهب ود   ها سازمان (.۱۳۹۰

اهمی  ت  مش  ، ت آموزش  ی من  ابع انس  انی خ  ویش دارن  د.
ک ه  تحق      ش ود  یم  آموزش با توجه به این حقیقت آش،ار 
 تیباص  ح و  تیباکفا توسته مسگلز  پرورش نیروی انسانی

 رمم،نیغ افگهی توستهاست  زیرا توسته بدون وجود کارکنان 
ی ور به ر، ی،ی از اوام   در ایج اد و ارتق اء     نی  بنابرااست

 اجارگ ا،  فگح ی و اس ت )   آموزش نیروی انس انی  ها سازمان
۱۳۹۳.) 
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های ضمن خ دمت ای وه ای گون اگونی وج ود      در آموزش
 توانن د   یای وهای آموزش ضمن خدمت م   یرورکل بهدارد. 
آموزش ض من   یفیای وهای توصد. باشن یزیتجو یا یفیتوص

پ ردازی   ه ا را مفه و    موج ود در س ازمان   یتخدمت  وض ت 
را ب رای   ینیمراح  و اصون مت یزی و ای وهای تجو کنند یم

و  ی ت اهمکنن د.   یم   یمترف   یکاربست در آموزش س ازمان 
 ی   دی ضرورت پرداخگن به ای وهای آموزش ضمن خدمت به

 یزیر برنامه یندای وها در فرا ینهای مگتددی است که ا نقش
اب راهی  و مجی دی     کنن د )ن و،   می یفاا یانسان یرویآموزش ن
در ذی   ب ه چن د نمون ه از ای ن       (. برای آشنایی بیشگر۱۳۹۳

 شود.  ای وها اشار، می
 ینت ر  یعو ش ا  ینت ر  ای  و از مه     ی ن ا: دار الگوی نظام   .1

ه ا   از س ازمان  یاریموزش ض من خ دمت در بس    آ یای وها
م وزش  آدر  ی ب بر ن   و ترت یادیز یدکأتوجه و ت که است

)هم ان(. در ای ن ای  و     دارد یزی آنر ضمن خدمت و برنامه
ش ود و چه ار    من د انج ا  م ی    ارکنان به ش،  ن ا آموزش ک

داد و  داد  ب رون  داد  املی ات ی ا می ان    انصر اساس ی ) درون 
 یای  و  ینبن ابرا  (.۱۳۹۲بازخورد( دارد )سمیتی زفرقن دی   

 ی زی ر برنام ه  یمراح   منطق    ی و تص ر  ی ف دار با تتر ن ا 
 ی زان ر برنام ه  یب را  یمناس ب  هنمایموزش ضمن خدمت راآ
ای  و   ی ن ا یه ا  یف ه ؤمکند.  یخدمت فراه  م موزش ضمنآ

 یازه ای ن ییشناس ا   یموزش  آ یاس ت س ینتدو :ند ازا ابارت
برنام ه   ی  اج را یموزش  آاهداف و برنام ه   ینتدو  یموزشآ
م وزش ض من   آ ینیو ب ازب  یابیارزش   ی  ااگباربخشی موزشآ

 (.۱۳۹۳ابراهی  و مجیدی   )نو، خدمت
 ت  ارزش  یابی : ب  رای ارزی  ابی مش  ،الگااوی انالاامل . 2

رود  ک ار م ی   ب ه آموزش ی و س ایر م وارد م رتبک      یها برنامه
 .(۱۳۹5پور و ابراهیمی فخار   )غ  
ای و ف رد   یندر ا :الگوی آموزش ضمن خدمت انفرادی. 3

 یه ا و مس ای  و  یازن ق رار گرفگ ه   در محور ق رار   یادگیرند،
 ها یبررس .دهد یم ی را تش، یموزشآبرنامه  یچارچو  اصل

ای وی آموزش ض من خ دمت     ترین یرینهکه د دهد ین منشا
ن ا    یزشاگردی ن-ای وی انفرادی است که تحت انوان اسگاد

ص احبان ح رف و مش اغ   اف راد     در گاش گه   شود. یبرد، م

آم وزش   یژ،رور و مند به مشاغ  مخگلف را به جوان و ا قه
ه ای   تف اوت  ی د  انفرادی ب ه س ب  جد    ویدر ای دادند. یم

 شود یاز کارکنان سبب م ی هر  یژ،و مسای  و یازهان  فردی
تا ن ا  آموزش ضمن خدمت مگمرکز ب ر ف رد ف رد کارکن ان     

ب ه   توج ه   ای و ینا یتمزیابد. رور مجزا سازمان  باشد و به
ض من   ی    رر ی ن و از ا اس ت  کارکنان یژ،و مسای  و یازهان

 یخاص   یآموزش   یرهای فردی  برنامه و مس احگرا  به تفاوت
ابراهی  و مجی دی    کند )نو، می یزاز آنان تجو ی برای هر  را

۱۳۹۳..) 

 ی ن ا در :عنوان مشموره الگوی آموزش ضمن خدمت به .4
به بهبود امل،رد کارکنان   توانند یای و مشاوران در سازمان م

 یج اد ب ر ا  سازمان منجر ش وند و ا  و،   یشگرب ییو پاسخ و
 یترض ا   ه ا  ی ت یفتا یدر نح و، اج را   یشگرب یریپا انتطاف
 یاص ل  یدکأت .دهند یشرا افزا نانکارک یا و رشد حرفه یشغل
 یانسان یرویاست که حضور مشاوران در کنار ن ینای و ا ینا

 .)همان( شود یمنجر م یو سازمان یامل،رد فرد یساز به به
دنب ان   افزود، به یاثربخش یای و :الگوی اثربخش  افزوده. 5
است. در  یانسان یرویآموزش ن با یسازمان یاثربخش یشافزا
 یها مورد ن ر از روش یاز اسگانداردها یا ای و مجمواه ینا

ه ا   ای ن روش  رینت   ازجمل ه مه     آین د.  یدست م مخگلف به
ن ران و  مگخصصان و صاحب یمشورت یها یگهکم کارگیری به
 ی   مطایت ات دق  یاج را   ها براسا  تواف  اسگاندارد یفتتر

ب  ه اس  گانداردها و  ی  ابی دس  ت یب  را ی  دانیو م یکارس  نج
 یه ا و نهاده ا   با سازمان یسهو مقا یقیمطایتات تطب ینهمچن
 است )همان(.  موف  

ب ه  این ای و که ای  ویی توص یفی اس ت     : الگوی اشریج .6
 یه ا  آم وزش ض من خ دمت در س ازمان     یتوضت یفتوص
ه ا   سازمان ینا یترمز موفق ی  رر ینتا از ا پردازد  میموف  
  راهب رد شام  ه دف   کند. این ای و  ینها را مترفآ یرانو مد
پور و ابراهیم ی   )غ   ها و اسگانداردهای رفگاری است ارزش
 .(۱۳۹5فخار  

 

 آموزش

آموزش و با رشد فزاین د،   شدن ی جهانهزار، سو  می دی با 
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 ه ا  مه ارت ار اات  ارتبارات و تغییرات سریع در دانش و 
ب ه نق   از دماون دی و      Carony, 2004) .اس ت همرا، بود، 
اام     نیت ر  مه (. در این اصر سرمایه انسانی ۱۳۹۲ایزامی  
ی و آموزش بهگرین اب زار ب رای توس ته من ابع     سازمان  توسته

ب  ه نق    از  Ivancedich, 2001آی  د ) ش  مار م  ی انس  انی ب  ه
(. آموزش و بهسازی من ابع انس انی   ۱۳۹۲دماوندی و ایزامی  

یابی به س رمایه   ی اصلی در دستها یاسگراتژمنزیه ی،ی از  به
افزون وظ ایف و کارکرده ای    از رشد و گسگرش روز انسانی
ن ا، ب ه   روند دری اداری و صنتگی و ایجاد تحون ها سازمان

آم وزش   رو نی  ازا. ردی  گ یم  انسان و منابع انسانی سرچشمه 
ب ایقو،   ر ور  ب ه محرکی برای ایجاد تح ون اجگم اای اس ت.    

و آن ان را   آورد یموجود  برای افراد به ی برابری راها تیموقت
کند  کارگیری اسگتدادهایشان آماد، می برای تحرک شغلی و به
و  ه ا  ش ه یاندی گس گرد، از  ا ح وز، و سرانجا  س بب ایج اد   

ی ن  وین و ا جامت  هی ض  روری ب  رای س  اخگن  ه  ا مه  ارت
(. آم وزش  ۱۳۹۲ دماون دی و ایزام ی   ) ش ود  یم افگهی توسته

ارتقاء دانش و مهارت ها امری ضروری مداو  کارکنان برای 
ی رقاب ت  ب را  است  تا توانایی آنان برای رقابت افزایش یابد.

ی ه ا  بخ ش ب الا در   تی  باقابلهر س ازمانی بای د نیروه ایی    
از هرگون  ه  اب  ارت اس  ت آم  وزش گون  اگون داش  گه باش  د.

ی که هدف آن ایج اد  ا شد، ریزی رر   شیپاز  ریباتدبفتاییت 
(. ب ه بی ان دی  ر    ۱۳۸۳ س یف  اس ت ) یران یادگیری در فراگ

ی زی  ر برنام ه ی و ازسنجینی ها تیفتایی از ا مجمواهآموزش 
و  ه  ا ن   رش  ه  ا مه  ارتب  رای اص     و اف  زایش دان  ش  

ی ااضای س ازمان ب رای انج ا  دادن وظ ایف وی ژ،      رفگارها
 ریت أث هم ان(. آم وزش   ) اس ت  س ازمان شد، ازس وی   محون
اد دارد. ه  دف از آم  وزش ی در بهب  ود امل،  رد اف  را ام  د،

ی آت ی س ازمان و   ازه ا ینافزایش توانایی کارکنان مگناسب با 
بای د اذا ان    (.Sila, 2014ی ابی ب ه آن اف زایش یاب د )     دست

ی اص ر حاض ر آن اس ت ک ه مب انی      ها یژگیوداشت که از 
 س رات  ب ه ی مخگل ف الم ی   ه ا  رشگهدانش و ار اات در 

ی ه ا  آم وزش  رو نی  ازا. ش ود  یم  پیشرفت ک رد، و مگح ون   
گویی به مسای   ی برای پاسخا مدرسهشد، دانش اهی و  ارضه
ی محیک کار ناک افی اس ت )فگح ی واجارگ ا،      ها یازمندینو 

تح ولات فزاین د،    .(۱۳۹5  به نق   از ش رفی و به ار     ۱۳۸۰
جدی دی را ب رای    ی آموزش ی ازه ا ینی فناوردانش  نهیدرزم

انش  اهی  که تحصی ت رس می و د  آورد یموجود  مشاغ  به
ب ه ان واآ دی  ر آم وزش      ج ه یدرنگگو نبود، و  یی پاسختنها به

 ک ه  یدرح ای ی ضمن خدمت نی از اس ت.   ها آموزش ازجمله
ال ت تغیی رات بنی ادی     ب ه  ه ا  یفن اور بهبود دانش و توسته 

و  د،ی  د آم وزش نی روی ک ار    به ازینزندگی انسان است و به 
 نین ابرا ب(. altun and gok, 2010) ش ود  یممنجر  تیباص ح

آموزش ی،ی از کارکردهای ضروری مدیریت من ابع انس انی   
ی ب الای س ازمان   ور به ر، آم وزش ب ا    (.sezar, 2009است )

ب ه اش گیاق کارمن دان ب ه ن وآوری و       تواند یمارتباط دارد و 
 افزایش تته د س ازمانی منج ر ش ود )س لطانی و هم، اران       

ن ا  ی الم ی ب ه ا  روش(. آموزش باید با توجه اصون و ۱۳۹۰
ک اظمی و  کن د ) ی موجود را برر رف  ازهاینگااشگه شود تا 

 (.۱۳۸۸ همراهی 
 

 یشناس کتاب

 یرفگ  ار یه  ا یف  هؤم(. ۱۳۸۴)یم  ی  ا. کریی  ا.  و آق  ا   . .پ  ور    آت  ش

 .انگشارات رانا :اصفهان. و کارکنان یریتمد سازمان 
یی ک ارا ی آموزش ضمن خدمت و ها دور،(. رابطه بین ۱۳۹۴. )ی   آسگر

ی م دیریت  ها ینوآور ی آزاد اس می اسگان یرسگان.ها دانش ا،رکنان کا

 .۳۰-۱۹(  ۴)۱۰. آموزشی
ی می  زان س  ودمندی بررس   (.۱۳۸۸. )  اک  و، یهم  اقنب  ری  آ.  پارس  ا 

ی آم وزش ض من خ دمت و رابط ه آن ب ا رش د دان ش و        ها برنامه
 مجله الو  تربیگ ی . چمران اهواز یددر دانش ا، شهی شغلی ها مهارت

 .۱۱۲-۸۷  (۱)5شناسی(.  جله الو  تربیگی و روان)م
 :ته ران  . چ اپ اون. ی آموزش ضمن خ دمت ها و،یش(. ۱۳۸۱. )پ چایچی 

 .آن ی انسان یرویو آموزش ن یزیر مرکز برنامه انگشارات
شناس ی آم وزش ض من     (. آس یب ۱۳۹۴حسینی   .  شامی   . خنیفر   .)
م وزش و  )م ورد مطایت ه: ن واحی آ    OEMخدمت بر اس ا  م دن   

 .۱۲۲۱-۱۲۰۱(  ۴)۱۳  مدیریت فرهنگ سازمانیپرورش اسگان ق (. 
آموزشی  آموزش المی کاربردی: ن ا  (.۱۳۸۸. )خرقانی   .  سلسله   

. در کنف رانس آم وزش   ؟مجاور یا رکنی اساس ی در آم وزش ا ایی   
   تهران. ۱۴۰۴مهندسی در 

 اص   ون آم   وزش (.۱۳۸۷)   ابراهیم   ی جم   ارانی   ..ر دام   ن  خ   وش
 .تورنگ نشر :تهران . چاپ چهارده .سرپرسگی)مقدماتی(

بررسی کیفیت مراکز آم وزش ض من   (. ۱۳۹۰فرد  ک.  رشیدی  ذ.) دانش
خدمت دانش ا، آزاد اس می )مطایت ه م وردی واح دهای منطق ه د،     
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 . 5۰-۳6(  ۲۲)۸. نشریه پژوهش ر مدیریت. دانش ا، آزاد اس می(
های ضمن  بررسی رابطه آموزش(. ۱۳۹۲دماوندی   . ا.  ایزامی  آ. )
و تحصی ت با توانمندی شغلی متلمان زن. خدمت  سابقه خدمت 

 . ۲۳۸-۲۲۹(  ۳)۷  نشریه المی پژوهشی فناوری آموزش

آب  ادی فراه  انی  ک. و  .  مؤی  دی   . ن.  ن  ادری  ز.  ال  یف ربیت  ی 
ی آموزش ضمن خدمت بر کارایی ها دور، ریتأث(. ۱۳۹۰) شمسی   .
راهبردی  فصلنامه نسانی از دیدگا، کارشناسان سگادی دانش ا،.نیروی ا
 .۸۹-۸5(  ۲)۴. آموزش

ثیر آم وزش ض من   أت  (. ۱۳۸۳ریوفی   .  .  تاریخی قوچانی درو   ا.)
. خدمت بر میزان ک ارایی و به ر، وری م دیران و کارکن ان م دار      

 .۷۹-6۷(  ۱)5  شناسی مطایتات تربیگی و روان
 یه ا  دور، یاج را  یمدیی مناسب برا (. ارایه۱۳۹۲سمیتی زفرقندی   . )

 .۱5۳-۱۳5(  ۱۱۷) ۳۰  وتربیت فصلنامه تتلی  .انسانی یرویآموزش ن
س و    چ اپ . ی  س نجش و ارزی ابی آموزش ی   ریگ انداز، (.۱۳۸۳سیف  آ ا. )

 تهران: انگشارات دوران.

ثیر آم وزش ض من خ دمت    أبررسی تطبیقی ت(. ۱۳۹5شرفی   .  بهار   .)
. یازهای آموزشی و رضایت ش غلی متلم ان ای ران و آیم ان    در رفع ن

 .۴5-۲۱(  ۱) ۷  رهیافگی نو در مدیریت آموزشی
ی اثربخش  (. س نجش  ۱۳۸۷. )ج ی اب دایله و  پ ور   . ر.  .  ال ی ا ایدی 

 .۳۲-۲6(  ۲۰۰)۱۹  فصلنامه تدبیری آموزشی. ها دور،
(. آم  وزش ض  من خ  دمت   ۱۳۹5پ  ور   . ابراهیم  ی فخ  ار  آ. )  غ    

مدیریت آموزش ی واح د   ها و ای وها.  ها  روش ها و اهمیت ضرورت
 http:// modiriatamoozesh. قابلیت دسگرس ی در:  ای،گرونی،ی آزاد

95. blog. ir/ 1395/ 11/13  
ری زی آم وزش ض من خ دمت      کگ ا  برنام ه   (.۱۳۹۳. )  کفگحی واجارگ ا، 

 .نشر سمت :تهران هشگ   چاپ .کنانکار
ی آموزش ض من  ها دور،ی شناس بیآس (.۱۳۸۸. )  ی همراه  .  کاظمی 

 .: اس گان ف  ار ( ی)مطایت ه م ورد   یپس  خ دمت ب ر اس ا  م دن     
 .۱۳۰-۱۱۳(  ۴)۲. ی مدیریتها پژوهش

ه ای   ارزش یابی اثربخش ی دور،  (. ۱۳۹۳اب راهی   آ. ر.  مجی دی  د. )   نو،
. آموزش ضمن خدمت در ارتق ای امل، رد ش غلی کارکن ان پل یس     
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