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 و ینطق  م یابیبه اهداف و مستلزم ارز یابیدست یبرا یکردیرو راهبرد
 س ازی ی اد  پ . راهبرده ا ب ا  و من اب  اس     یط ی مح یطروشمند ش را 

 ی   و لازم اس   ا  گ اارد یم   یرو اقدامات بر کارکنان تأث هایمشخط
 نجی ر  فرآین دها، ز  ک نن باش ند.   هاییبا استراتژ راستاراهبردها، هم

افزای د.  م ی  یش ی  ارزش هستند که هر مرحل ه ارزش ی ب ه مرحل ه پ    
و مش ص   ها طراحی اصلی بر اساس راهبردها و ماموری  یفرایندها

ها، ها و به تب   آن فراین د  و برای انجام رسال ، باید مأموری  شودیم
 ی د جد یگزینیج ا  یاس   س یبررس   یخدمات هایفرایندشوند.  ییاجرا
 یقو تش و  ی حما یبرا حتمالیا هاییز آن، انگ یبهبود اثربصش یبرا

ک ار   یطاز شرا یبصش یبرا یشغل یریگو اقدامات جه  یتوسعه شغل
 یااهبرده  دارد. ل اا ر  یون د پ یاس  که با ارکان مناب  انس ان  یفی باک

 یراب   یبانیپش ت  ی،خ دمات  هایفراین د در ح وز    یاو توسعه یآموزش
 یر تع ال د یو حکمران یراهبر ی و کارکنان، اهم یعلم یأته یاعضا
 .کندیرا آشکار م یانسان
 

 

علمی  هیأتاعضای پشتیبانی -خدماتیای راهبرده
  و کارکنان

 ،ساازدد یرا م یندهآ یادهایبن یاو توسعه یآموزش یبردهاراه
 یاد را پد یو اساسا  یاه اول یمعمار نروابط کارکنا یراهبردها

 دهناد شال  مای  را  ینداو  هایوکارو فلسفه کسب آورددیم
(Storey et al., 2019.) یتوضاع  ی،شانات   یدگاهبر اساس د 

طلاعاا،، باا   افراد در پارداز  ا  هایییو توادا دادش، باورها
 یجااادا یاااادراک  یافات، در یاطلاعااات یطآدچاه آدااان در م ا  

 & ,Pettigrew, Fidelکننااد، راب ااه م  اباا  دارد )  یماا

Bruce,2001, p. 41و  یعلما هیأ،  ی(. بنابراین هرچه اعضا
 یبادیپشا   ی ی،تدما، حما ،دادشگاه علمی کاربردی کارکنان

 باورهاا، ی، دادش یهایتو ادراک کنند، وضع یافتدر یش ریب
 .تواهند داشت یبه ر هایییتوادا و

قداسات  علا،،   یگااه عنوان جابهدادشگاه  ی،اسلام یلرددر رو
 یتدمات هایفرایندراهبردها و به این جایگاه، و دارد  ایویژه
تعاالی ادساادی   در ، اهمیت راهباری و حلمرادای   یبادیو پش 

 بخشیده است.

هااا، هااا، دادشاالدهصاااحبناران، دادشااگاه یبرتاا اهیاادگاز د
 هاای یات فعال یلی،مادارک ت  ا   ی،درس یهابردامه ،واحدها
 یشالل  یشاینه دهناده پ ها، شال  هنجارها و ارز  ی،پژوهش
هاست که مفهاو   ملان ینهس ند و در ا علمیهیأ،  یاعضا

 ,Trow) را داردرشاد   یش رینب ی،علم یریتو مد یحلمراد

Peterson, 1976 .)یمنااابا ادساااد یرانو مااد یعااال یرانمااد 
و دگاه بلندمد، به اهداف،  یدگریندهضمن آ یدبا یکاس راتژ

 یااتی ح یهاا داش ه و باه د اش  توجه  ،ه هافرایندبه افراد و 
اس راتژیک سازمان  یکشر ی،ادساد یهدهنده سرماتوسعهمادند 

 Olson, 2018; Olrich)باشند  و م خ ص کارکردی، واقف

et al., 2017; Nishii et al., 2018)گیری  ها به شل . این د ش
«. کنندافراد تمایز و مزیت ایجاد می»این ادعا گرایش دارد که 

در اینجا، مناور این است که آدچه مزیت رقاب ی دهف ه ایجااد  
ی هاا پاردازی کارگیری تلاقاده آدها و ایدههکند، موضوع بمی

 (. Storey et al., 2019منابا ادسادی است )
اداداز و  چشا، ت  ق راهبردها که در ساند   دخستضرور، 

در افاق   یبخش آموز ، پاژوهش و فنااور   یبردامه راهبرد
 میاان یی اس راتژیک سوه،، وجود توجه شود یدبا   1404

 هایفرایناد راهبردهای کلان مراکز آموزشای باا راهبردهاا و    
های تدماتی فرایندلازمه راهبردها و تدماتی پش یبادی است. 

یی باا  راس ا ه،علمی کاربردی، وجود دادشگاه و پش یادی در 
قااوادین و م ااررا، حاااک، باار آمااوز  عااالی مهااارتی و    

 مؤسساا، موریات م اوری   أبار م مب نای های کالان  سیاست
مای کشاور باه    در سند د شاه جااما عل   آموز  عالی است.

وری مؤسسااا، آمااوز  عااالی و پااژوهش در بهاارهارت ااای 
و هادایت مناابا و    تربیات اسالامی  وتعلای، چارچوب دااا   

هااای آموزشاای و پژوهشاای بااه سااوی دیازهااا و     بودجااه
و وری بهاره های ملی توجاه شاده اسات. ارت اای     مأموریت

و ارت اای کارآمادی    پارور  وز آموت ویت بنیه مالی داا  
مراکز پژوهشی وابس ه باه دسا گاههای اجرایای باا رویلارد      

هاای مربوطاه و   تمرکز بر ح  مسائ  و رفا دیازهای دس گاه
هااای پژوهشاای قاباا  اجاارا در سااایر مراکااز ادجااا  فعالیاات

پژوهشی و دادشگاهی و طراحی سازوکارهای تاص ارت اای  
های اجرایای بارای   ه دس گاهم   ان مراکز پژوهشی وابس ه ب

و دیااز الاازا    ای و کاااربردیتوسااعهتشااویق ت  ی ااا،  
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های اجرایی به تهیاه اساناد ت اوا راهباردی علا، و      دس گاه
کیدا، سند د شه جاما علمای  أاز ت فناوری در حوزة مربوطه

   کشور است.
 یاعضا یبادیپش و  یتدمات هایفرایند یلاز  برا راهبردهای

 یجملااه اجاارااز ی،کاااربرد یدادشااگاه علماا یعلماا هیااأ،
و  یشااده و بلندمااد،، داامنااد   یاازیربردامااهاقااداما، 

 یاعضاا  یبادیپشا  و  یشدن بیش ر فرایندهای تدماتیجی الید
ت اوا   ی بارای دلما  ،یکااربرد  یدادشگاه علما  یعلم هیأ،

ساازی بارای   مادا  فرایناد راهبارد و  لااا   .اسات  یکاس راتژ
المللی با هادف ت ویات و   ای و بینهای ملی، من  هریهملا

هاا و  اربردی و دیاز تهیاه طار    ک -های علمیتوسعه آموز 
و تالا  بارای    هاا م اابق باا اسا اددارهای آموزشای     بردامه

ای اعضاای  سنجش دادش و مهار، و دیاز صالاحیت حرفاه   
، ددار، پودماادی و آزا های م  اا دورهعلمی به تفلیک  هیأ،

کااربردی  -علمای در ایان راسا ا دادشاگاه    یابد. ضرور، می
و مراکز تخ  ی ویاژه   مؤسسا،سیس أم ناسب با دیازها، ت

را المللی با رعایت ضاوابط و م اررا،   در س و  ملی و بین
هااا و دامااهداااا همچنااین مااورد توجااه قاارار داده اساات.  

های شاللی  آموز گااری و تنای، های سیاستدس ورالعم 
وری بهره، باید مس عددیز با هدف ت ویت د اط قو، کارکنان 

ویاژه باا توجاه باه مراکاز      به. را افزایش دهدمراکز آموزشی 
به آموز  دیده،  آموزشی م عدد در س ح کشور باید کارکنان

ه با  ،منااطق  کارگیری شاودد کاه م ناساب باا دیااز     ای بهگوده
 جود داش ه باشد.به رین اس عدادها دس رسی و

 های تادماتی و پشا یادی در مراکاز   فرایناد راهبردها و تبیین 
کارکناان، و  ، علمای  هیاأ، اعضاای  ساه بخاش   با آموزشی، 
باا  در ایان م العاه    ارد.پیودد دآموت گان دادش -دادشجویان

هاای سیاسا گااراده و حلمرادای    دلالات مشاابهت  باه  توجه 
-دادشاگاه علمای    کارکناان  و یعلما  هیاأ،  یاعضاا درباره 

 ایان های تدماتی و پشا یادی  فرایندبه راهبردها و ، کاربردی
 دو بخش تمرکز شده است.  

 

 یبانیپشت-یخدمات یاهداف کلی راهبردها

و  ی ای م  یطو روشمند شارا  یمن   یابیراهبرد مس لز  ارز

 ی. برتااشااودیم سااوب ماا یلااردرو یااکاساات و  منااابا
و  یناه به یفضاا  یااف ن ، اساساً بار  راهبرد یاجرا یلردهایرو

 Storey et)داد  اتاوب مع اوف شاده    یات موقع یاا مسااعد  

al.,2019.)  دس یابی به اهداف مفهو  راهبرد، رویلردی برای
و اقاداما،  هاا  مشیتطسازی است. راهبردها، رویلرد پیاده

گااشا ه و لاز  اسات تاا ایان      تاأییر هس ند که بار کارکناان   
ساازمان باشاند.    کالان هاای  با اسا راتژی  راس اه،ردها، راهب

سازمان اسات کاه   گیری مشی، م اصد و جهتتطمناور از 
شاود  صاور، رسامی بیاان مای    باه توسط مدیریت ارشد آن 

 (.34-28،ص 1396پور و م مداسماعیلی،قلی)
 گیری سازمانراهبردها بیادگر رسالت وجودی و فلسفه شل 

عنااوان چهااارچوب زیربنااایی بااهآن  یهااای م ااورو ارز 
هاای  های اساسی مدیریت هس ند. ارز کننده ت می،هدایت

ن ادساادی،  أم وری دربرگیردده اح را  به تناوع، رعایات شا   
و سودآوری هس ند. راهبردهاایی   کیفیت و اس ادداردهای بالا

م ی ای ت اولا،   که از ت لی  م ی ی یا ارزیابی و کنلا  
فناااوری، ت ااولا، صاانع ی، مسااائ  اج ماااعی، فرهنگاای،   

مسا  ی، بار مناابا     یایار ، شاود میم ررا، و قوادین حاص  
کناد  ت لیا  م ایط رقااب ی کماک مای     باه  ادسادی داشا ه و  

(Millmore et al., 2007, p. 241   همچناین راهبردهاا از .)
گ ساازمادی  دی مادند ت لی  میزان ایربخشی فرهنا ورت لی  د

، های کلیدی منابا ادساادی و ت لی  میزان رقاب ی بودن قابلیت
 ,Senll & Bohlander) شودحاص  می مدیریت عمللرد و...

عناصاار بایااد لاارد راهبااردی منااابا ادسااادی، یرو(. 57 :2010
ادااداز بلندماد،، توجااه بااه مساائ  کاالان و فراتاار از   چشا، 

. رویلردی که ت لی  م ایط  را داش ه باشدجزئیا، عملیاتی 
داتلاای، تلییاارا، آن و عواماا  ماارتبط بااا آن را داااار، و  

 یسازسوه،که با هدف  هایییاستس ینکند. تلوبررسی می
کاار هسا ند، ابلاب    وکسب یازهایبا د یاقداما، منابا ادساد

 وددشیم یاناهداف ب یاادداز، راهبرد چش، ،مأموریتعنوان به
از عناصر منابا  یککه هر یمنابا ادساد هاییاستو توسعه س

. دهاد یقارار ما   کنندهیتم  اب  و ت و ییسوه،را در  یادساد
اسا خدا  و   هاای یات اولو یدر راسا ا  گیریی،ت م رو،ینازا
 یریتماد  ی،گاارهدف های،ینهدر زم یتبا اولو یدبا ینشگز

 یو توساعه، ساازگار   ،یاعمللرد، پادا ، آموز ، ارت ا/ ترف
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ماادیریت بنااابراین  (.Storey et al., 2019)داشاا ه باشااد 
 ها و دیز اقداما، راب اه دارد راهبردی منابا ادسادی با سیاست

پیشبرد هار دو حاوزه در راسا ای یلادیگر     و ضروری است 
های تاوب و شایسا ه از طریاق اقاداما،     باشد، اما سیاست

توادد آن، اقدا  توب، میو برتلاف  یابنددامناسب ت لی  می
ترتیاب  ایان باه . باشاد دامناساب  هاای  جبرادی برای سیاسات 

 فرایناد باه شال  هدفمناد،     یمنابا ادسااد  یراهبرد یریتمد
 یوددپ یمنابا ادساد یریتمد هاییهرا با رو یراهبرد یریتمد
اقداما،  میانو تجادس را  یهماهنگ یو به شل  اف  دهدیم

 .کندیم یجادا یمنابا ادساد یریتمد
)راهبرد منابا ادسادی( بیش ر بر اسا فاده از  کار وکسبراهبرد 

عناوان  باه منابا داتلی م مرکز اسات، تاا به ارین موقعیات،     
 Prahaldیا مب نی بر منابا شنات ه شود ) «م وردیدگاه منبا»

& Hamel, 1990; Grant, 1991.)  ه با گران عمدتاً این ت لی
رویلردشان معادی ژرفی و  کردهتوجه  کاروکسبراهبردهای 

بسیار به ایاده مادیریت   و  را برای منابا ادسادی به همراه دارد
 و توساعه مناابا ادساادی اسا راتژیک     راهبردی منابا ادساادی 

مارتبط اسات، زیارا بار     علمای و کارکناان(    هیاأ، )اعضای 
برای دس یابی به مزیت رقاب ی تأکید کارگیری منابا اهمیت به

 د.نکنمی
 یرابا دااا    یفبا وظا سوه، یدراهبردها بابا توجه به اینله 

براین بناا  ؛باا اهاداف باشاد    راس اه،کلان و  یت  ق اس راتژ
 یاسالام  یجمهاور  یقاادون اساسا   123اصا    یاجارا برای 

ا قاادون دااا  جاام    ینتادو  یبارا  ییاجرا یهادس گاه یران،ا
موظاف باه اتخاا      یو مهارت یاحرفه ی،فن یتآموز  و ترب

آماوز  و  ادد. در این راس ا، ها شدهفرایندراهبردها و اجرای 
ای و مهاارتی، باه مفهاو  کساب دگار ،      تربیت فنی، حرفه

هاای  مهار، عملی، فه، و داداش مارتبط باا مشااب  بخاش     
راه آماوز  و تربیات   گوداگون اق  ادی و اج ماعی باه هما  

 یان اهاداف ا  یلپارچاه صاور،  بهتوادد که می عمومی است
 . یدقادون را در کشور اجرا دما

 

علمی  هیأتاعضای  نیپشتیبا-های خدماتیفرایند
 و کارکنان 

و  یاق ت ب یماداو  بارا   یفرایناد باه   یااز حاضار د  یطدر شرا
 یهاا چاالش باا   یاارویی رو یبرا یمنابا و اس راتژ ییسوه،

از  یلای (. Rodrígueza et al., 2020است ) یدوظهور ضرور
اسا راتژیک   یریتماد  یو مل یالمللینب یاهداف اس ادداردها

وجود  یی،سوه، یفاست. تعر ییسوه، یجادا ،یمنابا ادساد
 میاان  ییساو ها، ارشاد و کارکناان و    یرانمد میان یهماهنگ

 دهاد یکلان را دشاان ما   یها با راهبردهااهداف افراد وگروه
(Olson, 2018; Olrich et al., 2017; Nishii et al., 2018 .)

  حا اشام  مر ی،و مل یالمللنیب یاس ادداردها یفیک یهاداده
 یرمسا  یو اد هاا  یاداه اب ادا، م  یاد، جد ی)ورود حیا، شللی

کاار     مکه کارکنان به  یلی)دلا تعلق هاییزادنده(، ادگیشلل
و  یاادگیری م اصد  ی،شلل یرمس یهاشودد(، آرزو یجاب م

و  یریتمااددرباااره  دفعااانیتوسااعه، و دااار کارکنااان و   
پاااور و  ی)قلااا کااااروکسااابو اقاااداما،  یمشاااتاااط

در راهبردهاا و  دار است که اش راک  (1396یلی،م مداسماع
 کنند. میها را فراه، فرایند

، «تناسااب»مادنااد  یاریبساا ی،مفاااهیی بااا وسااهاا،فهااو  م
م لاوب و   یهاا عنوان مشخ هبه« تجادس»و  ،«ییراس اه،»

درک دادر،  باه ، اماا آدچاه   توجه قرار دارداد  مورد یدهپسند
 یهاص لاحا، است. در دار ینشنات ه شده ا یرتعاب ،شودمی
 ینتضام  یاد با یهادف اصال   ی،منابا ادساد یراهبرد یریتمد

وکار( و تناساب/  )با راهبرد کسب «یعمود» ییسوه،تناسب/
م عادد مناابا    یهاا اقاداما، و رو   ین)با  «یاف » ییسوه،

 یاجزا ییسوه، یجادا (.Storey et al., 2019) باشد( یادساد
 ییساو ه، یجاداو  دا  گرف ه «یتناسب داتل»به  یمنابا ادساد

 تااریاوساا یطکااار و م ااوکسااببااا راهباارد  یمنااابا ادساااد
 یمناابا ادسااد  . دا  گرف ه است «یتناسب تارج»کار، وکسب
 & Miles) یارد هار دو داوع تناساب را دربرگ    یدبا یراهبرد

Snow, 1994.)  
پژوهشاگران مادیریت راهباردی مناابا ادساادی بار        دخس ین

ان شددد؛ آدا  یی اقداما، منابا ادسادی با راهبرد م مرکزسوه،
اقاداما، مناابا ادساادی و     میاان ارتبااط  چگاودگی  همچنین 
راهبارد  از راهباردی  کرددد و باه تفااو،   را بررسی عمللرد 

هوسلید ایر م  اب   (.Storey et al., 2019)کرددد توجه  دیگر
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ای کار با عمللارد باالا را   هراهبردها و دو شاتص داا  میان
هوسالید، ساو و هملااران     ، و(Huselid, 2018) کردت لی  

( اقداما، منابا ادساادی مب نای بار تعهاد و کن ارا را      2018)
اساس بر  (.Huselid, 2018; Su et al., 2018) کردددبررسی 
یی اف ی )توزیا درودی اقداما، مادیریت مناابا   سوه،اص  

یی عماودی  ساو ها، ادسادی در هر مادا اشا لاا پایادار( و    
هااای پایاادار و )همبساا گی روابااط اساا خدا  بااا اساا راتژی 

 ت لی  شده استهای مدیریت منابا ادسادی پایدار( اس راتژی
(Lopez-Cabrales & Valle-Cabrera, 2020.) 

 یایربخشا  یاا عمللرد مادند تاص  یارمفهو  تناسب را به مع
 کناد یه ما جلو یعنوان اع داا، زمادبه. تناسب دنکنیم یرتفس

با عمللرد باالا( و   یکار یها)داا  یرم ل یک میانکه ارتباط 
 یسو  )دوع راهبرد( م ل یر( به م لی)عمللرد مال یرم ل یگرد

 تاأییر وجاود دارد کاه    یزمااد  یادجیبه عنوان م باست. تناس
)عمللارد(   یار م ل یگر( بر دی)اقداما، منابا ادساد یرم ل یک

 .بررسای شاود   )رف اار کارکناان(   یادجیم یرم ل رتأیی یقاز طر
رین تا تناسب به عنوان میادجی، یلی از پرتلرارترین و جااما 

ایان الگاو،    . ترسای، مفهاو  اولیاه   اسات  الگوهای پژوهشای 
( این الگاو  2001. شولر و هملاران )است «رویلرد رف اری»

ای ها ی بساط دادداد کاه دااا     ارا به یک الگوی چهار وظیفه
کنناد   منابا ادسادی اساساً برای این اهداف عم  مای  مدیریت

)دو (  ؛( شااناتت رف ارهااای مااورد دیاااز کارکنااان دخساات)
)ساو ( تربیاب    ؛کارکناان  ضاروری ای ها شایس گیتضمین 

و )چهاار (   ؛کارکنان در جهت باروز رف ارهاای ماورد دیااز    
ایی برای کارکنان در جهت داشا ن فعالیات و   هایجاد فرصت

(. تناساب باه   Schuler et al., 2001میاز ) آموف یات  عمللرد
دلاری و داتای در    «پیلربنادی »به رین شل  توسط رویلرد 

ارائاه شاده اسات و     راب ه با مدیریت راهبردی منابا ادسادی
ر دت اوا کااربردی   معماری مناابا ادساادی،   راهبرد عنوان به

ایجااد  سیر تلوین حوزه مدیریت اس راتژیک مناابا ادساادی   
-یتادمات  هایفرایندراهبردها و در این رویلرد  .ه استکرد
هاای مادیریت   بر مجموعه وظایف و داا مب نییبادی باید پش 

منااابا ادسااادی باشااد کااه رف ارهااای تاااص را در اساااتید و 
کناد.  میهای آدان ایجاد کارکنان با توجه به تفاو، در ویژگی

کلان و راهبرد  یراهبردها میان یکاس راتژ ییسوه، ینبنابرا

قابا  درک   یمناابا ادسااد   یمعمار یلردمنابا در رو یریتمد
 است.

بارای  « به ارین رو  »گران، آن را رویلرد آدچه بیش ر ت لی 
ای کار با عمللارد  هاقداما، منابا ادسادی دامیددد )یعنی داا 

بالا(، در واقا همان رویلرد معمااری اسات. ایان رویلارد،     
معمااری  گیارد.  می ی م عددی مادند اقداما، را دربرم لیرها

فلسافه )رویلارد کلای باه      گودااگون منابا ادسادی از مراح  
ا و ها ااریگا مدیریت افاراد(، اصاوا، و راهبردهاا/ سیاسات    

وجاود  بار   تأکید یلردرو یندر ا. اقداما، تشلی  شده است
 ینبا توجه به ا ،یمنابا ادساد یهاتفاو، کارکنان و ارائه داا 

 & Becker & Huselid, 2006; Becker) هاا اسات  تفااو، 

Gerhart, 1996  .)کوشد تا در واقا معماری منابا ادسادی می
با رفا د ایص رویلرد به رین اد باق )عاد  جامعیات، عاد     

م لیرهای گوداگون و عاد  در دارگارف ن   بین ارتباط مناسب 
ای مناابا ادساادی مناساب    هبه ارائه داا  ،تهای کارکنان(وتفا

یی، ساو ه،های اتیر از به رین طور کلی رودد دههبهبپردازد. 
معمااری  ) «بندیپیلرهبه رین »به به رین اقداما، و از آن به 

در لاااا  (.1397پااور، بااوده اساات )قلاای   (منااابا ادسااادی 
هایی که راهبردها از طریاق مناابا ادساادی حمایات     موقعیت

شاود، بللاه   واقا، از اقداما، مخ لف داشی دمای درشود، می
اس نباط »ها برای منشاء آن به کارگیری همان اقداما، و شیوه

 Storey et)اساات « د ااایگ گوداااگون بااا «رف ارهاااتفاااو، 

al.,2019.) 
 

و  یبانیپشاات هایفراینااد ییشناسااا یارهااایمع
  های آنویژگی

مرحلاه   توان یک زدجیره ارز  دادست کاه هار  فرآیند را می
اصلی بار   هایافزاید. در واقا فرایندارزشی به مرحله قب  می

و  شاود میها طراحی و مشخص اساس راهبردها و ماموریت
ها و باه تباا آن فراینادها،    برای ادجا  رسالت، باید ماموریت

در  ید اش مهما   فرایناد  یارهاای مع ییشودد. شناساا  ییاجرا
مساا  ی، در ت  ااق  تااأییر یارهااامع یاانارز  افاازوده دارد. ا

و م ناسب با موقعیت زمادی و ملادی از  داردداهداف سازمان 
 یجااد ا یرقااب   یات مزهمچناین  اهمیت بسیار برتوردارداد.  
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داشا ه و   تاأییر  وری بهاره ند و بر کارایی، ایربخشای و  نکیم
بخااش (. INRA, 2021) هساا ند موجااب کسااب رضااایت 

هاای تخ  ای   و ابزارها و تلنیک هافرایندپش یبادی دیازمند 
تا ب وادد ارکان اج مااعی و پشا یبادی مادناد سالامت و     است 

براباری   ،عه، براباری اج مااعی  مکیفیت زددگی و ادسجا  جا
 Van) دکنااپااایری را فااراه،  ادع ااافو هااا، فرصاات

Nierop,2008 .)و جامعاه،   یرکن برا یکبه عنوان  هافرایند
ما  مها، حاکمیات دادشاگاه و     دو عااسات.  دادشگاه پایادار  

مساوولیت  در دادشگاه پایادار، اشااره باه    آموز  و پژوهش 
م یط زیست و دیز کاارایی اقاداما، دورن   برابر دادشگاه در 

از  (.Teodoreanu, 2013) دارد سااازمادی و باارون سااازمادی
 های مادیری ی فرایناد ، های سازمادی در مراکز آموزشیفرایند

 .(INRA, 2021) اسااتبادی های پشاا یفرایناادو )کن اارا(، 
، دیازمناد  هافرایناد اقداما، اساسای بارای ادجاا  و اسا  رار     

سا و    یرس ح آموز  و ساا مربوط به هر ی هادس والعم 
ورودی و تروجای آن  ها . این دس ورالعم استدر دادشگاه 

د وه ادجا  کارکردهای آن را تشریح و دموده، س ح را تبیین 
اسات  هاایی  ها و دس والعم ستم ضمن سیا. بنابراین کندمی
های و تعااملا، در سا ح   فرایناد کننده کارکردها و تبیینکه 

حیااتی  اقاداما،  و سایر س و  در دادشاگاه اسات.    آموز 
ا، دااار، بار   هها/ مشوقکارگیری ادگیزادندهگااری، بههدف

ی،  یریمد یس گیبه شا یابیدس عمللرد، و مدیریت اس عداد. 
 «و افراد اسات  هافراینددر  عای، هایریگااسرمایه ازمندید»
(Sadun, et al., 2017, p. 122.)  راهلارهااای لاز  باارای

و  یچاابل  یات، هو»م اوری   در سه حوزه هافرایند یبازدگر
 یوجااه بااه منااابا ادساااد   عبارتنااد از، ت، «ارت ااا عمللاارد 

 ییار، تل یبارا  یات ظرف یجااد و ا یرهبر یتت و یر،پاادع اف
در  یاسار  گیاری ی،ت م یبرا اهبا گروه سازمان یسازسوه،

از  یاادگیری  یاب،کم اییهب ران، رف ار با افراد به عنوان سرما
 ی،هوشمندساااز یساات،ز یطدر م اا یناایآفرارز  یگااران،د
 Komm.است )..و یجی اا،د یپل فور  منابا ادساد یریکارگبه

et al., 2021 .) 
 اصالی  هایفرایناد حمایات از  ، های پشا یبادی فرایندویژگی 
مادناد پرداتات   کار وکسبتامین سایر دیازهای چرته است. 

شام  مراحلی اسات   مدیره هیأ،ح وق کارکنان، گزار  به 
یاا چندگاداه   م ماایز  وان آن ها را به صور، ماوازی،  تکه می

ها م دودی ی وجاود  فرایندت وص تعداد این در  ادجا  داد.
وجاه داشات کاه تهیاه فهرسات      ددارد اما باید به این دل اه ت 

ساوق   وظایف ساازمادی  ی را بهفرایندطولادی از آدها دگر  
های اصلی از سا و   فرایندبرای شناسایی و تعیین  دهد. می

یلای   (.Storey et al., 2019) شودمیبالایی سازمان اس فاده 
دادشاگاه   یبرداماه راهبارد   ابقمعاودت م از اهداف عملیاتی 

مومن، م عهد و برتاوردار از  افرادی رور  پ (1404)در افق
همراه باا تجاارب م اراک،     یاو حرفه یاتلاق هاییس گیشا

مادا   فرایناد  ایان هادف، لاز  اسات    ایی اسات. بار  مهارت
بناابراین   شایس گی و طر  توساعه فاردی آداان تهیاه شاود.     

 ی،فنا  یهاا مهار، یشمس عد و افزا یروهایرشد دمسوولیت 
 ییشناساا  یتمسوولو  آموز  یقطرآدها را از یو عمل یعلم

هاای  شایسا گی مادا  منجر به ارائه های این حوزه شایس گی
 .شودمی ایهای حرفهاتلاقی و صلاحیت

هاای  ای باید مب نی بر شایسا گی چهارچوب صلاحیت حرفه
های توافق شده، بر اساس شاتصبد و ای ات  اص یاحرفه

هاا را در سا و  و اداواع    ک و گواهیناماه ها، مادار صلاحیت
 Storey et) ا یلدیگر مرتبط کندمخ لف به صورتی منسج، ب

al., 2019.) کارکناان باا    یس گیکاهش فاصله س ح شا یبرا
 باه عناوان  شایسا گی  مادا  ارائاه   ی،س ح اسا اددارد جهااد  

اهماین دارد. ایان    یاق و دق ینای عمللارد ع  یابیملزوما، ارز
هاای تاود را باا مادا     شایس گیافراد  است تا الگوییمدا، 

شایس گی دادشگاه م ایساه دماوده و باه ایان ترتیاب طار        
همچنین برای سایر اهداف عملیااتی   شود.توسعه فردی اجرا 

و دیااز  مدرسااان یاااتیو عمل یاارت اااء دادااش حرفااهمادنااد 
 یدرسا  یهاارائه آموز  و بردامه هایفرایند یاس ادداردساز

باا مادا شایسا گی،    س گی دیااز اسات.   به مدا شای ،دادشگاه
جایگاه برتر در کارآفرینی و ایجاد اشا لاا پایادار مب نای بار     

های دوین در س ح قاب  قبوا و مم ااز  کار وکسبفناوری و 
قاب  اد ااار تواهاد   مهارتی و رقاب ی در س ح اس ادی و ملی 

 و باه  یکالان و اساناد بالادسا     یهاا یاستبا توجه به س بود.
 یگااه جا یارت اا  ی،احرفاه  هاای یسا گی مناور گسا ر  شا 
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کااهش  بارای   ی،و مهاارت  یاحرفاه  ی،فنا  یات آموز  و ترب
 ی،کارکنان با سا ح اسا اددارد جهااد    یس گیفاصله س ح شا

 موفق و کم ر موفق ادجا  شده است. یهاتلا 
ای و مهاارتی، باه   از آدجا که آموز  و تربیات فنای، حرفاه   

ل ای )تعااملی( و   دوهیردول ای، دیما  صور، آموز  دول ی، ب
هااای حضااوری، المللاای در قالااب آمااوز مشااارکت بااین

لاز  اسات وجاود   شاود،  حضوری و مجاازی اجارا مای   دیمه
شورای عاالی   ، از طریقهامجریان این آموز های شایس گی

آموز  و تربیت فنی، حرفه ای و مهارتی، داار، و هدایت 
   .شود

و سازمادی به مراقبت ساازمان  حمایت های پش یبادی و فرایند
رفاه کارکنان اشاره دارد. بر مبناای تواوری مبادلاه اج مااعی،     

کنناد، تعهاد ساازمادی و    کارکنادی که احسااس حمایات مای   
اردد. هار قادر فارد از جاداب     بیش ری درف ارهای شهروددی 

سازمان احساس حمایت بیش ری کند، رف ارهاای شاهروددی   
 ,Chiang & Hsieh, 2012; Cheung, 2014)افزایش می یابد 

p.551) .یگزینیجااا یاسااتس یبررساا یتاادمات هایفراینااد 
 یبارا  یاح ماال  یهاا  یزهآن، ادگ یبهبود ایربخش یبرا یدجد
 یاری گاقاداما، جهات  و  ی،توساعه شالل   یقو تشو یتحما
با ارکاان  که است  یفیتکار با ک یطاز شرا یبخشبرای  یشلل

 دارد  پیودد یمنابا ادساد
(Tower et al., 2021) . تجارب » یا« در کار یاقاش »همچنین

 یشمجدد( به افازا  یابی)دس  یتلا  برا توانیرا م« کارکنان
با تعهد باالا،   یمنابا ادساد یریتمد یژهوتعهد دردارگرفت. به

اسا خدا  داا     یریتمد یبرا «یم ور یرمس» یلردبا آدچه رو
 یسکپرر اشلابه ا «یفرع یرمس» یلردت ابق دارد. رو ،گرف ه

از ساوی دیگار    (.Osterman, 2018اس خدا  مارتبط اسات )  
 هیااأ،پشا یبادی اعضاای   -های تاادماتیفرایناد راهبردهاا و  
ساازمادی   پایرد و جوّمی تأییرسازمادی دادشگاه  علمی از جوّ

علمای   هیاأ، دیز د ش مهمی در اش راک دادش بین اعضاای  
 تاأییر  یبررسا  ی( بارا 2020) کند. آللردیا و هملارانایفا می

 باا مادا   هاا بر رف ار اش راک دادش در دادشاگاه  یجو سازماد
 یداشا  یشده با ساات ارها  یزیررف ار بردامه یبر توور ی نمب

آدان بر این باوردد که  .را ارائه داددد یتبادا اج ماع یاز توور
 یو ارت اا  یات در حما یترمه، به د ش یازد یسازماد یرهبر

تواداد  یما  یزد یگریاش راک دادش دارد. عوام  د هاییتلفعا
 ی،پاادا ، شاهر،، عواما  روادشانات      یسا ، بر سات ار، س

و  ی،تعهادا، ساازماد   ،های فردی و سازمادیویژگی ی،عاطف
باا  های مادیریت داداش   ابلب بردامهو  ایر داش ه باشد هیزادگ

شاده   اجرا« ش راک دادشا»ی و ارت اهدف روابط کاری به ر 
داداش،   اشا راک  ی،آموزش مؤسسا،مراکز یا در زمینه  .است

همچناین   .کناد و چش، اداداز آدهاا را هادایت مای     مأموریت
 اشا راک داداش   با رف اار  ،سازمادی و اع ماد مدیریت، رهبری

-Al) اردراب اه مببات د   یآماوز  عاال   مؤسساا، در حوزه 

Kurdia et al., 2020) . 
 

های خاادماتی فرایناادی طاارن نوسااا ی محورهااا
 پشتبانی

مادیران  مراکاز باا    هاای ملما  و یلپارچاه   سیاسات تدوین 
وحد، رویه بخش  برای ،یی راهبردی(سوه،ای آن )هبخش

بارای مادرن ساازی    و مهاار،  ارت اا و  آموز ، اسا خدا ،  
افازایش   باه  اقداما، اینایرگااراست.  عمللردهای پش یبادی

بااروز مشااللا،، اطاالاع رسااادی بااه آگاااهی، جلااوگیری از 
. در مااواردی کااه بساا گی دارد آدااانکارمناادان و آمااوز  

و در صااور، بااروز ود اساا ادداردهای اتلاقاای رعایاات دشاا
 یبیشا ر های تاص، باید حمایات  مشللا، با افراد یا گروه

 ود یجه تجربه مشا رک  دس اورد و رف ار اتلاقی  ادجا  شود.
بااه کااه  سااتاهنهوشاایاری فااردی و جمعاای در همااه زمااا

ایان رف اار   ای بسا گی دارد،  حرفاه و بازتوردهای  هابازتاب
 تدیازمند اسا دیز شناسی و دیدگاه اد  ادی به وظیفهاتلاقی، 

(Storey et al., 2019.) 
 یبادی،پشا   یعمللردهاا  یطار  دوسااز   یاز م ورهاا  یلی

 14 یاق از طر یاست. د اش مناابا ادسااد    یبخش منابا ادساد
. شاود یاجارا ما   یمناابا ادسااد   یکاس راتژ یریتو مد فرایند
باه بهباود مسا مر     تواداد یما  یبادیپشا   یعمللردها یدوساز

و  یعلما  هیاأ،  ی)اعضاا  یتدما، ارائه شده مناابا ادسااد  
و باه عناوان    یاز اصوا کل هافرایند ینکند. ا مککارکنان( ک

در  یمناابا ادسااد   یکاس راتژ یریتمد یبرا یاصل هایفرایند
 یاسا گااران و س گیرددگانی،ت م. است یسازماد هر سات ار
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طاور  باه  ،و ساات ار دادشاگاه   یطم ناسب با شارا ب وادند  یدبا
 هاای یراهلارهاا و طراحا   یاداه، مشخص، م دود و عملگرا

اصلی های فرایند .یندارائه دما فرایندرا در هر  سوه، یاس یس
ان تاادماتی و پشاا یبادی ماادیر  یااا کارکردهااا و وظااایف   

 دد از ابار،اتژیک منابا ادسادی عاس ر
 ؛سات ار سازمادی کلان و تف یلی .1

 ؛ت لی  شل  و گریدینگ شللی .2

، ادسادی، جاب و گریدینگ شاب ریزی منابابردامه .3
 ؛ح وق و مزایا

 ؛ادسادیروابط کار و سلامت جاما منابا .4

 ؛مدیریت عمللرد کارکنان .5

  ؛ح وق، مزایا و پادا  .6

 ؛دادشآموز ، یادگیری و مدیریت  .7
 ؛گری و من ورینگمربی .8
 ؛هات لی  و توسعه شایس گی .9

 ؛تی، سازی و توادمندسازی .10

 ؛پیشنهادها و دوآوری مس مر .11

 ؛مدیریت اس عداد و جادشین پروری .12

 ؛مادیها و فرهنگ سازارز  مدیریت اتلاق، .13

پاور، م ماد   )قلی رهبری و اس راتژی منابا ادسادی .14
 .(1396اسماعیلی و دبیری، 

کاه حی اه، مرزهاا و م  اود از هار       دارد یاهداف فرایندهر 
است  ی. درجه ت  ق اهداف، شات دهندیرا دشان م فرایند

و  یجااد در ساازمان ا  یسا گی چه میازان شا  دهدیکه دشان م
، ت  اق یاباد   هافرایناد اهداف همه  یشده است. وق  ینهدهاد

را کساب کارده    )شایسا گی(  سازمادیسازمان آن س ح بلوغ 
. شااودیماا هااایساا گیاز شا یاادیوارد ساا ح جد اساات و

ماورد دیااز و    یساازماد  یطشام  شرا فرایندهر  یدیازهاپیش
 فرایناد کاما  آن   یاجارا  یلاز  بارا  هاای ییتعهدا، و توادا

طر  » ده،( به فرایند) هایس گیو توسعه شا ی ت لدر . است
کارراهاه   یاا  ی،احرفاه  یربه عنوان توسعه مسا  «یتوسعه فرد

 یاابی ارز فرایناد ابلب همراه باا  . این مرحله ه شده استتوج
و  یو توساعه فارد   یگااار عمللرد، باه کارکناان در هادف   

. کندیارت ا کمک م یهاو فرصت یاحرفه یردر مس یشرفتپ

و رفااا مشااللا،  یناادهفااراه، دمااودن عمللاارد به اار در آ
بار   یمب نا  یااقداما، توسعه یگاش ه که از طراح یعمللرد

. اهداف طار   آیدیعمللرد به دست م یابیر  ارزاطلاعا، ف
 ساازی آماده  ی،توسعه شام  بهبود عمللرد فرد در شل  فعل

ها و مهار، سازییبن ی،حرفه ا یردر مس یشرفتپ یفرد برا
پااور، یقلاااساات ) یناادهدر آ یااتموف  یباارا یااا،تجرب

باه ماادیریت   ،هافرایناد هماه ایاان   (.1396 یلی،م مداساماع 
یاابی عمللارد باه عناوان یاک مرحلاه از آن،       عمللرد و ارز
 دیازمند است.  

به فرد که مب نی بر ایربخشای  ( برای بازتورد 2021والدمنیز )
کند از جملاه  چند هدف را توصیه میاست،  عمللردارزیابی 

به کارگیری رف ار من فاده، ایجاد امید به آینده، ایجاد امنیات  
 Warren) اساات ایااده هااای ارزشاامند   باارای  رواداای 

Valdmains,2021.) بنادی و د اایگ ارزیاابی ایربخشای     جما
آموز  در سه س ح )س ح واکنش، س ح ارت اای داداش و   

بنادی و ت لیا  از   جماا ، و و سا ح تلییار رف اار(    ،مهار،
 یا  و ت ل و ارزیابی ارت ای دادش و مهار، آدانافراد واکنش 

کارکنان  ایجاد ادگیزه در اساتید و، و د ایگ تلییر رف ار آدان از
هاای شاللی باه باازدگری در دااا       برای ارت اای شایسا گی  

اطمینان از کیفیت دیازمند است. داامی که ای صلاحیت حرفه
منابا ادسادی شااب  در مراکاز آموزشای علمای کااربردی را      

 فراه، می کند. 
توساعه   ی،کاربست داداش و توساعه ملا    یاساس یکارکردها

کساب   یاست. بارا  یاندادش بن یدا،و توسعه تول ینیکارآفر
و  هاا یاسات راهبردهاا، س  هاا، مأموریات  بایاد  یدادشا  یتمز

 یاابی ارز یاربه صور، ادو ییاجرا یتوادمند یهها بر پابردامه
 ناد و شاده در آدهاا ماورد اسا     ینهدهاد هاییانبن یاشودد که آ

 (. 313، ص 1397زاده، یدی)حم گیرد؟یقرار م یریگبهره
 

   هافرایندراهبردها و در  یگیری آمو شجهت

بهباود مسا مر   ، یبادیپشا   یعمللردهاا  یطر  دوسازهدف 
اساات. در  یبخاش منااابا ادسااد  باارای تادما، ارائااه شاده   

اطمیناان از  بر ( INRA) ی اتیسازمان ت   یپژوهش هاییاف ه
 یاق کارکنان مراکز و واحدها، از طر یریتمد ینب یوددتببیت پ
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اسا  لاا  و  هاا یهرو یش ر، بیبا و یجی الید یدجد یهابردامه
شاده اسات    تأکید و املادا، هایتاز م دود یو آگاه یش رب

شاود   یگیریپ یمنابا ادسادم خ  ین د ش از طریق که باید 
(INRA, 2021 .)های فرایناد گااری در راهبردها و مشیتط

تلاق مناابا   باه  آفرینای،  ارز بر تدماتی پش یادی با تمرکز 
چناین   شاود. منجار مای   ت  یق و توساعه  از طریقارزشمند 

اس راتژیک ادجاا   های هایی می توادد از طریق ائ لاففعالیت
های داتلی که مملن است داداش و  پایرد. برتلاف ائ لاف

هااای ایجاااد دماینااد، ائاا لاف ینفعااان بااین بیشاا ری آگاااهی 
 هسا ند  آفرینای مناساب  طور ویاژه بارای ارز   هالمللی ببین
(Tower et al., 2021.) یعاال  یهاا هدف در آماوز   یناول 

هاا و  آماوز   یشابرد توساعه و پ  یت،هادا  ی،کااربرد  یعلم
 یات لاز  و به فعل یهاو توسعه مهار، یجاددادش و ا یارت ا

کاربرد  یلاز  برا هایییتوادا یتت و یزسات ن اس عدادها و د
از  یفاایو اشاا لاا افااراد در ط ینیکااارآفر ی،علااو  و فناااور
 یادسااد  یامناا  یات راسا ا راهبارد ترب   یان ر امشاب  است. د

و  یاسالام  یو علو  ادسااد  ینیبه عل، د ی م خ ص جهت د
 ی،مخ لف اق  اد یهابخش یازموردد یاحرفه یآموزمهار،
به مناور کسب دادش و  یو فناور یعلم ی،فرهنگ ی،اج ماع

ادجااا  امااور م ولااه در ادااواع  یباارا یمهااار، لاز  و کاااف
 یعلم هیأ، یاعضا یم  ا برار و بدوندام  ا یاهموز آ

 یهاا آماوز   یاق در حرفاه و مهاار، از طر   پیشرفتاست. 
دیز از اهمیت برتاوردار   یاحرفه یریگتدمت با جهت ینح

 یاق از طرباید  یکاربرد یدادشگاه علم یعلم یاستسو  است
پاژوهش،  م اوری   یهاا یناه و فناوراده، زم یفن هاییشرفتپ

ماورد توجاه   را  یتوساعه شالل  ، یی ماو اقداما، ح یریتمد
 قرار دهد.

 یفنااور یجی ااا،  د یها یفناوربرای توسعه شللی، با کمک 
ی، دوسااز  هاای پاروژه پیشارفت  ی، اطلاعا، و مناابا ادسااد  

عه توسا  ،مهاار،  هاای ینامهو گواه قراردادها یاس ادداردساز
ده سا ی وی تلف یا،عملاقداما، و ...یا و، یلیآموز  الل رود

نابا م هایفرایند یاطلاعا، برا یاس فاده از ابزار فناورمادند 
های داا تلا  بیش ر و مس مر مدیریت و مس لز  ...و یادساد

  .(INRA, 2021) استمخ لف مدیری ی 
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